Uno studio di esperti dell'Accademia europea con i dati del convegno di sabato scorso d Forum

Valled'| sar co,turismodaes

E un progettopilota, unafor-

Il modello e all'avanguardia per organizzazione iciza

ma avanzatissima di quell'effi-
cienzacheil turismo, divenuto
unaverae propriaindustria,
propone. Qualitadel servizio,
orientamento, fidelizzazione del
cliente. Per contro questa che
deverinnovarsi, autostimolar-
s ad offrire un prodotto che non
annai l'ospite il quale sempre
piu € orientato ad avere
rienze nuove, agoderedi quel
connubio - apparentementedi
polaritaopposte-trarelax edi-
vertimento etaledasoddisfare
siail turista che il socio del-
I'Associazioneturistica. Il pro-
getto e stato oggetto di uno stu-

io complesso, tale da scomo-
dare ormai economisti di fama
€ manager del settore. E nato
cosl lo «Studio sullasoddisfa-
zionedegli ospiti edel soci del-
leassociazioni turistiche», pre-
sentatoieri all'Hotel Elefanteda
due studios dell'Accademia Eu-
ropea, il professor Harald Pe-
chlaner ed il dottor Hubert
Rienzner e daPeter Righi, di-
rettoredell'AssoturisticaValle
Isarco. L'analisi, dice aperta-
mente- ad esempio- comeil tu-
ristasi siainformatosullaValle
| sarco, comevengano intratte-
nuti g_ll ospiti durante le gior-
natedi maltempo, equali siano
i ruoli organizzativi e di «col-
lante» traesercizi alberghieri
nel soddisfarel'esigenzaturi-
stica. Uno studio cheoltreacon-
fermarecomelaVaelsarcosia
all'avanguardia, S proponeco-
meesempi o «daesportazione»
per altreregioni europee.

Inun sondaggio
la soddisfazione
degli ospiti e per
laprimavolta
I'analis degli
abergatori

Hubert Rienzner, Harald Pechla
ner e Peter Righi presentano al-
I'Hotel Elefante lo studio com-
piuto dall'Accademia Europea
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